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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่ 11 
ประจ าปี 2560 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  ตามที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มีนโยบายน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใช้ในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกส่วนงานมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อ
รองรับการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงานและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นั้น 

 เพื่ อ ให้ เกิ ดความต่ อ เนื่ องและยั่ งยื น ในการขับ เคลื่ อนการพัฒ นาคุณ ภาพ  ส านั กงานประกันคุณ ภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงเห็นความส าคัญในการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 1 1 
ประจ าปี 2560 ขึ้น เพื่อเป็นกลไกที่ส าคัญ ในการพัฒนาคุณภาพในการท างาน และการขับเคลื่อนสู่วัฒนธรรมคุณภาพที่ดี
ร่วมกันของมหาวิทยาลัย และน าไปสู่การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ โดยการขยายผลสู่การปฏิบัติจริงที่เห็นผลอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งจากการเยี่ยมชม และการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน  

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเป็นกลไกกระตุ้นให้หน่วยงานและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

2) เพ่ือยกย่องหน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพ 
จนเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื่นทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือเป็นกลไกน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) คณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือส่วนงานเทียบเท่า  
2) ส่วนงานสังกัดคณะวิชาหรือเทียบเท่า 
3) คณะบุคคล/บุคคล 

5. ประเภทผลงานที่ส่งเข้าร่วมประกวด 
 ก าหนดประเภทรางวลัเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1: ผลงานดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2559 แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1.1 ระดับหลกัสูตร  

  หลักสูตรที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดีข้ึนไป และการประเมิน
หลักสูตรไม่มีการขอยกเว้นไม่ประเมินบางตัวบ่งชี้  รวมทั้งพิจารณาผลการด าเนินงานที่สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรใน
แต่ละระดับ (มีผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานตีพิมพ์)  แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
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1) ประเภทท่ี 1 ระดับปริญญาตรี   จ านวน 5 หลักสูตร 
2) ประเภทท่ี 2 ระดับบัณฑิตศึกษา   จ านวน 5 หลักสูตร 

1.2 ระดับคณะวิชา  
   คณะวิชาที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยไม่มีองค์ประกอบใดได้
ระดับพอใช้  แบ่งเป็น 3 กลุ่มสาขา ได้แก่  

1) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร    จ านวน 1 ผลงาน 
2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   จ านวน 1 ผลงาน 
3) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จ านวน 1 ผลงาน 

 

1.3 ระดับส่วนงานสนับสนุน 
 ส่วนงานที่เป็น Best Practice แบ่งเป็น 2 รางวัล ระดับสถาบัน และระดับส านัก 
 

1.4  มอบรางวัลพิเศษ 
 ส าหรับคณะที่สามารถบริหารจัดการก้าวสู่ความเป็นเลิศ จากโครงการบ่มเพาะคุณภาพ ของ สกอ.             
สู่โครงการก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ (Grow Project) 

 ประเภทที่ 2: การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพยายามอย่างมีแผนและต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการท างาน เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร สามารถลดเวลาและลดขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง กระบวนการที่มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าให้ส่วนงานประสบ
ความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้ส่วนงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์  

2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน หมายถึง การท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร เพ่ือท าให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ก่อให้
ได้ผลิตผลเพ่ิมมากข้ึน ก่อให้ได้ผลิตผลเพ่ิมข้ึนเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต 
 
6. ก าหนดการส่งผลงาน ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม – 31 ตุลาคม 2560 และตัดสินรางวัล ในช่วงเดือนธันวาคม 2560 

ระยะเวลา กิจกรรม 
1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม 

2560  
ส านักงานประกันคุณภาพ ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการรางวัลคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้ทุกส่วนงานรับทราบ 
ส่วนงานภายในทุกระดับส่งผลงานเข้าร่วมประกวดมายังส านักงานประกันคุณภาพภายใน
วันที่ 31 ตุลาคม 2560 

1 – 17 พฤศจิกายน 
2560 

คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง คัดเลือกผลงานที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด 
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560 และแจ้งผลการพิจารณากลั่นกรอง 
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ระยะเวลา กิจกรรม 
ปลายเดือนพฤศจิกายน 

2560 
- หน่วยงานน าเสนอผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา
ตัดสินรางวัล 
- จัดนิทรรศการแสดงผลงานภาคโปสเตอร์ เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนผลงาน
ภาคโปสเตอร์ 

ธันวาคม 2560 จัดพิธีมอบโล่รางวัล และใบประกาศเกียรติคุณ ในงานวันขอบคุณบุคลากร 
 มกราคม – มีนาคม 

2561 
สรุปผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2560 และจัดท า
รูปเล่มส่งโรงพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ให้ส่วนงานและบุคลากรรับทราบ 

7. วิธีการส่งผลงานเข้าร่วม 
 7.1 ประเภทที่ 1 ผลงานดีเด่น จะพิจารณาจากรายงานคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส่วนงาน
ในแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ส าหรับส่วนงานสนับสนุน ให้เสนอแบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้า
ร่วม พร้อมเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) จ านวน 1 ชุด พร้อมไฟล์ลงแผ่นซีดี จ านวน 1 แผ่น 
 7.2 ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  ผู้สนใจส่งข้อมูลผลงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือ
โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2559 ของแต่ละประเภท จ านวน 5 ชุด พร้อมไฟล์           
ลงแผ่นซีดี จ านวน 1 แผ่น 

7.3 การส่งผลงานประเภทที่ 2 ขอให้จัดส่งมายังงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ส านักงานประกันคุณภาพ ชั้น 9 
อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2560 

7.4 ผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง ให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย และภาคโปสเตอร์ ในวันพิจารณาตัดสิน                 
จากคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัล และประกาศผล  เพื่อมอบเงินรางวัล ณ ห้องประชุมสุธรรม อารีกุล  ชั ้น 1                     
อาคารสารนิเทศ 50 ปี โดยมีระยะเวลาในการน าเสนอหัวข้อละไม่เกิน 10 - 15 นาที  

7.5 การมอบโล่และประกาศเกียรติบัตร ก าหนดมอบในงานวันขอบคุณบุคลากร ภายในเดือน ธันวาคม 2560 

8. หลักเกณฑ์การพิจารณาตดัสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่ 11 ประจ าปี 2560  
8.1 การพิจารณาคัดเลือกและตัดสนิผลการให้รางวัล ประเภทที่ 1 ผลงานดีเด่น มีเกณฑ์การพจิารณา ดังนี้ 

1.1 ระดับหลกัสูตร   
 คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาจากคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ระดับดีขึ้นไป และการประเมินหลักสูตรนั้นต้องไม่มีการขอยกเว้นไม่ประเมินบางตัวบ่งชี้  รวมทั้งพิจารณาผลการ
ด าเนินงานที่สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ (มีผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานตีพิมพ์)  แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1) ประเภทท่ี 1 ระดับปริญญาตรี  จ านวน 5 หลักสูตร 
2) ประเภทท่ี 2 ระดับบัณฑิตศึกษา  จ านวน 5 หลักสูตร 

1.2 ระดับคณะวิชา  
 คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณา จากคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิชา          
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยไม่มีองค์ประกอบใดได้ระดับพอใช้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มสาขา ได้แก่  

1) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร     จ านวน 1 ผลงาน 
2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    จ านวน 1 ผลงาน 
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3) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   จ านวน 1 ผลงาน 
  

1.3 ระดับส่วนงานสนับสนุน 
 คณะกรรมการประเมินฯ ส่วนงานสนับสนุน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกส่วนงานที่เป็น Best Practice 
แบ่งเป็น 2 รางวัล ระดับสถาบัน และระดับส านัก  

 1.4  มอบรางวัลพิเศษ ส าหรับส่วนงานที่สามารถบริหารจัดการคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

8.2 การพิจารณาคัดเลือกและตัดสนิผลการให้รางวัล ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน มีเกณฑ์
การพิจารณา ดังนี้ 

 คณะกรรมการนโยบายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณากลั่นกรองผลงานที่
เข้ารอบ หรือผ่านการคัดเลือก โดยพิจารณาให้คะแนนผลงานจาก 

- กระบวนการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน (ADLI) ที่มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อทุกกระบวนการในหน่วยงานอย่างสมบูรณ์  มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ และสามารถ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน มีระบบการประเมินและปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มีการวิเคราะห์ แบ่งปันความรู้ และ
สร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน รวมทั้งมีกระบวนการตามวงจร PDCA (ADLI) มีทิศทางบูรณาการกับความต้องการหรือ
เป้าหมายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี (20 คะแนน) 

- ผลลัพธ์ของผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน (LeTCI) มีผลลัพธ์ที่ดีมากในเรื่องที่ส าคัญของ
หน่วยงาน มีรายงานแนวโน้มและปรับปรุงที่ดีมาก และรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดีมากไว้ได้ แสดงถึงความเป็นผู้น า และ
สามารถเทียบเคียงหรือเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอ่ืนได้ รวมทั้งมีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความต้องการผู้รับบริการ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อการปฏิบัติงานที่ส าคัญของหน่วยงานอย่างดีมาก (20 คะแนน) 

 ประเภทผลงาน ประกอบด้วย 
2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 2.2 แนวปฏิบัติที่ดี 
 2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

   รายละเอียดแบบฟอร์มการพิจารณาคัดเลือก มีดังนี้ 

- ประเภทท่ี 2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรอง  ดังนี้ 
แนวทางการให้คะแนนด้านกระบวนการ  

เชิงปริมาณ (20 คะแนน) บังคับ 2 มติิ เลอืก 2 มติ ิ

ระดับ 
คะแนน 

มิติระยะเวลาท่ี
ลดลง  
(เลือก) 

มิติความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

(บังคับ) 

มิติการอ านวยความ
สะดวก  
(บังคับ) 

มิติจ านวนผู้มาใช้บริการตอ่
หน่วยเวลา  

(เลอืก) 

มิติการลดต้นทุน
หรือเพ่ิมมูลค่า 

(เลอืก) 
1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 1-5 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ น้อย

กว่า 1.51 

มีการก าหนดรูปแบบ
การอ านวยความสะดวก 

1 เร่ือง 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ย
ต่อวันมากกวา่เป้าหมาย 

ร้อยละ 1-4 

ต้นทุนที่ลดลง 
ร้อยละ 1-4 

2 (2.50) 
(พอใช้) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 5-9 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ตั้งแต่ 

มีการก าหนดรูปแบบ
การอ านวยความสะดวก 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ย
ต่อวันมากกวา่เป้าหมาย 

ต้นทุนที่ลดลง 
ร้อยละ 5-9 
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1.51-2.50 2 เร่ือง ร้อยละ 5-9 

3 (3.75) 
(ดี) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 10-15 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ตั้งแต่ 

2.51-3.50 

มีการก าหนดรูปแบบ
การอ านวยความสะดวก 

3 เร่ือง 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ย
ต่อวันมากกวา่เป้าหมาย 

ร้อยละ 10-15 

ต้นทุนที่ลดลง 
ร้อยละ 10-14 

4 (5.00) 
(ดีมาก) 

ระยะเวลาที่ลดลง 
ร้อยละ 16 ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ตั้งแต่ 

3.51 ขึ้นไป 

มีการก าหนดรูปแบบ
การอ านวยความสะดวก 
มากกว่า 3 เร่ือง ขึ้นไป 

มีจ านวนผู้มาใช้บริการเฉลี่ย
ต่อวันมากกวา่เป้าหมาย 

ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

ต้นทุนที่ลดลง 
ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

เชิงคุณภาพ (20 คะแนน) 

ระดับ 
คะแนน 

มิติด้านกระบวนการใน
การ ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลา 

มิติด้านการให้ความส าคญั
กับผู้รับบริการ 

มิติด้านการอ านวยความ
สะดวก 

มิติด้านการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและการ

เรียนรู ้
1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีแนวทาง วิธกีารในการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา

อย่างเป็นระบบ 

ไม่มีแนวทาง วิธกีาร และการ
ด าเนินการการให้ความส าคัญ
กับประชาชน และการบริการ 

ไม่มีแนวทาง วิธกีาร และ
การด าเนินการอ านวยความ

สะดวก 

ไม่มีแนวทาง วิธกีารและการ
ด าเนินการส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารและการเรียนรู้  
2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีแนวทางหรือวิธกีารใน
การลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาอย่างเป็นระบบ 

มีแนวทาง หรือวิธกีาร และ
การด าเนินการการให้

ความส าคัญที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

และการบริการบางส่วน 

มีแนวทาง หรือวิธกีาร และ
การด าเนินการการอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของ
ประชาชน และการบริการ

ในบางส่วน 

มีแนวทาง วิธกีารและการ
ด าเนินการส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารและการเรียนรู้ 

3 (3.75) 
(ดี) 

มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผลตอ่
ข้อก าหนดของ

กระบวนการเป็นอย่างด ี

มีการด าเนินการการให้
ความส าคัญ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 
และการบริการในหลายเรื่อง 

มีการด าเนินการการอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของ
ประชาชน และการบริการ

ในหลายเรื่อง  

มีการด าเนินการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและการ
เรียนรู้ ที่สามารถกระจายความรู้
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์

ในหน่วยงาน 
4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนด
ของกระบวนการอย่าง

สมบูรณ์ 

มีการด าเนินการการให้
ความส าคัญ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

และการบริการ สามารถ
ยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการที่ดีขึ้น 

มีการด าเนินการการอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของ
ประชาชน และการบริการ

อย่างสมบูรณ์ 

มีการด าเนินการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและการ
เรียนรู้ ให้บรรลุผลตามที่ก าหนด 

และการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ทั้งนี้ เกณฑ์การพิจารณาเชิงปริมาณ จาก 5 ประเด็น ที่ก าหนด ได้แก่ มิติด้านระยะเวลาที่ลดลง           

มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ มิติการอ านวยความสะดวก มิติจ านวนผู้มาใช้บริการต่อหน่วยเวลา และมิติการลด
ต้นทุนหรือเพ่ิมมูลค่า ก าหนดเป็นเกณฑ์บังคับ 2 ประเด็น คือ มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ กับมิติการอ านวยความ
สะดวก ส่วนอีก 2 ประเด็น ส่วนงานสามารถพิจารณาคัดเลือกเพ่ิมเติมได้นอกเหนือจากท่ีก าหนด 
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 - ผลงานประเภทท่ี 2.2 แนวปฏิบัติที่ดี และ 2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
มีหลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรอง  ดังนี้ 

แนวทางการให้คะแนนด้านกระบวนการ (ADLI) (20 คะแนน) 
ระดับ

คะแนน 
Approach–A Deployment–D Learning–L Integration–I 

1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีแนวทางอย่างเป็น
ระบบ 

ไม่มีการถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติหรือมี

เล็กน้อย 

ไม่มีแนวคิดการปรับปรุงหรือ
ปรับปรุงเม่ือมีปัญหา 

PDCA (ADL) ไม่มีทิศทาง
เดียวกันกับความต้องการหรือ

เป้าหมายของหน่วยงานที่
ก าหนดไว ้

2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ต่อข้อก าหนดของ

กระบวนการ 

มีการถา่ยทอดเพือ่น าไป
ปฏิบัติ ถึงแม้บางส่วนอยู่

ขั้นเร่ิมต้น 

มีระบบการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 

PDCA (ADL) มีทิศทางเดียวกัน 
กับความต้องการหรือเปา้หมาย

ของหน่วยงานทีก่ าหนดไว ้
3 (3.75) 

(ดี) 
มีแนวทางอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผลตอ่
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

มีการถา่ยทอดเพือ่น าไป
ปฏิบัติ เป็นส่วนใหญ่ 

มีระบบการประเมินและ
ปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มี

การวิเคราะห์ แบ่งปันความรู้ ใน
หน่วยงาน 

PDCA (ADL) มีทิศทางเดียวกัน 
กับความต้องการหรือเปา้หมาย
ของหน่วยงาน และหน่วยงานอื่น

ที่ก าหนดไว ้
4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีแนวทางอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อทุก

กระบวนการในหน่วยงาน
อย่างสมบูรณ์ 

มีการถา่ยทอดเพือ่น าไป
ปฏิบัติ และสามารถบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

มีระบบการประเมินและ
ปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลจริง ที่มี
การวิเคราะห์ แบ่งปันความรู้ 

และสร้างนวัตกรรมใน
หน่วยงาน 

PDCA (ADL) มีทิศทางบูรณา
การกับความต้องการหรือ

เป้าหมายของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยทีก่ าหนดไว้เป็น

อย่างด ี
แนวทางการให้คะแนนด้านผลลัพธ์ (LeTCI) (20 คะแนน) 

ระดับ 
คะแนน 

Level–Le Trend–T Comparison–C Integration–I 

1 (1.25) 
(ปรับปรุง) 

ไม่มีรายงานผลลพัธ์ หรือมี
ผลลัพธท์ีไ่ม่ดี 

ไม่มีรายงานผลลพัธท์ี่แสดง
แนวโน้ม หรือมีผลลพัธแ์สดง

แนวโน้มทางลบ 

ไม่มีรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ไม่มีรายงานผลลพัธ์ในเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อความต้องการของ

หน่วยงาน 
2 (2.50) 
(พอใช้) 

มีรายงานผลลัพธ์ถึงการ
ปรับปรุง  

แสดงให้เห็นว่า มีการพัฒนา
ของแนวโน้มในทางบวก 

มีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และ
มีผลลัพธเ์ชิงเปรียบเทียบที่ด ี

มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความส าคญั
ต่อความต้องการของหน่วยงาน

เป็นบางเรื่อง 
3 (3.75) 

(ดี) 
มีรายงานผลลัพธ์ถึงการ

ปรับปรุง และมีผลลัพธ์ที่ดี
ในหลายเร่ือง 

แสดงให้เห็นว่า มีการ
พัฒนาของแนวโน้มที่ดี

และรักษาระดับผลลพัธท์ี่
ดีไว้ได ้

มีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
และมีผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบที่

ดีในหลายเรื่อง 

มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความส าคญั
ต่อความต้องการของหน่วยงาน

ในหลายเรื่อง 

4 (5.00) 
(ดีมาก) 

มีผลลัพธท์ี่ดีมาก ในเรื่องที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

มีรายงานแนวโน้มและ
ปรับปรุงที่ดีมาก และ
รักษาระดับผลลัพธท์ี่ดี

มากไว้ได ้

แสดงถึงความเป็นผู้น า และ
สามารถเทียบเคียงหรือเป็น
ต้นแบบให้หน่วยงานอื่นได้ 

มีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  และตอบสนองต่อการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญของหน่วยงาน

อย่างดีมาก 
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เกณฑ์คะแนนการพิจารณาผลงานรอบคัดเลือก ทั้ง 2 ประเภท คณะกรรมการฯ พิจารณาจากเกณฑ์คะแนนเต็ม 40 
คะแนน ดังนี้ 
     -  มีระดับคะแนน 35 - 40 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ร่วมกับ
ภาคโปสเตอร์ 
    -  มีระดับคะแนน 25 - 34 คะแนน  ผ่านการพิจารณากลั่นกรองให้น าเสนอผลงานเฉพาะภาคโปสเตอร์ 
  การพิจารณาตัดสินรางวัล (100 คะแนน)  
  การน าเสนอผลงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล ดังนี้ 
    - คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒจากภายนอก พิจารณาการ
น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน โดยพิจารณาจากเทคนิคการน าเสนอ 
การสื่อสารที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และเนื้อหาครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด ภายในเวลา 10 – 15 นาทีต่อผลงาน (100 
คะแนน) 
     รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  มีดังนี้ 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
การน าเสนอภาคบรรยาย 30 
1.  เทคนิคในการน าเสนอ การสื่อสารเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 15 
2.  เนื้อหาครบถ้วน ตามเวลาที่ก าหนด 15 
เนื้อหา 70 
1. การระบุสาเหตุ ความจ าเป็น หรือปัญหา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 10 
2. การจัดท าแผนงานมีความชัดเจน มีแนวทางอย่างเป็นระบบ รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความชัดเจนในแต่ละขั้นตอน 
5 

3. กระบวนการด าเนินงานที่แสดงถึงการพัฒนาปรับปรุงที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และสามารถตอบสนอง
ต่อพันธกิจของหน่วยงาน 

5 

4. ประสิทธิภาพความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน 10 
4. ผลลัพธ์ของการด าเนินงานมีประสิทธิผลตามแผนของหน่วยงาน และตอบสนองความต้องการของผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง 
10 

6. ผลการด าเนินงานเป็นเอกลักษณ์และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี 10 
7. เป็นแนวปฏิบัติที่หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 10 
8 มีการวิเคราะห์ตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะ 10 
รวมคะแนน 100 

 2) ผลงานที่น าเสนอเภาคโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล  จากคณะกรรมการฯ : 
ผู้เข้าร่วม จ านวน 70 : 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 
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   - การพิจารณาจากคณะกรรมการฯ โดยพิจารณาจากความชัดเจนในการสื่อความหมาย และความ
น่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ ตัวอักษร (70 คะแนน) ดังนี้ 
 

หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 
ภาคโปสเตอร ์ 70 
1.  ความชัดเจนในการสื่อความหมาย  35 
2.  ความน่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ ตัวอักษร 35 

- การพิจารณาจากผู้เข้าร่วม โดยลงคะแนนโหวตได้ไม่เกิน 3 ผลงาน (30 คะแนน) 

8.3 เกณฑ์คะแนนการตัดสินการใหร้างวัล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ประเภทที่ 2  มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินคะแนนในภาพรวม ซึ่งพิจารณา

จากคะแนนรอบคัดเลือก และคะแนนตัดสินผลงาน ดังนี้ 
- ผลงานระดับดีเยี่ยม ได้ระดับคะแนน 85-100 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 10,000 บาท พร้อมโล่และใบ

ประกาศเกียรติคุณ 
- ผลงานระดับดี ได้ระดับคะแนน 75-84 คะแนน ได้รับเงินรางวัล 5,000 บาท พร้อมโล่และใบประกาศ

เกียรติคุณ 
2) ผลงานที่น าเสนอเฉพาะภาคโปสเตอร์ มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินได้รับรางวัล คือ 

-  อันดับ 1 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 3,000 บาท 
-  อันดับ 2 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 2,000 บาท 
-  อันดับ 3 ผลงานภาคโปสเตอร์  ได้รับเงินรางวัล 1,000 บาท 

9. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ 
1) มีผลงานส่งเข้าร่วมเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
2) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2) ส่วนงานที่เกิดผลส าเร็จจากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้รับการยกย่อง มีก าลังใจในการ

ด าเนินงานจากการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเกิดผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่างแก่ส่วนงานอ่ืน
ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างส่วนงานเพื่อเป็นกลไกก้าวสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 



คู่มือโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11ประจ าปี 2560 
 

10 

แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2560 
ประเภทที่ 1 :  ผลงานดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2559 

ประกวดระดับส่วนงานสนับสนุน 
 

 สถาบัน/ส านัก................................................................... มีความประสงค์ขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัล
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2559 ประเภทที่ 1 : ผลงานดีเด่น  ระดับส่วนงานสนับสนุน            
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ชื่อส่วนงาน (สถาบัน/ส านัก) 

 ......................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก
 ......................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้รับผิดชอบ/ผู้ประสานงานข้อมูล 

 ......................................................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ 

 ......................................................................................................................................................................................... 

เบอร์โทรสาร 

 .........................................................................................................................................................................................  
อีเมล์ 
 ......................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ส่วนงานได้จัดสง่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 
เมื่อ (ว/ด/ป/)................................................ 

 
ลงชื่อ................................................................... 

(......................................................) 
ผอ.สถาบัน/ผอ.ส านัก.......................................... 

วันที่.............................................. 
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่ 11 ประจ าปี 2560 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.1 การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 
ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 
ชื่อส่วนงานทีส่ังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1. ที่มาของปัญหา 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ลักษณะการปฏิบัติงาน (ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผดิชอบ ความส าคัญ ผู้มาใช้บริการ จ านวนผูม้าใช้บริการ) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
2.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
 
2.2 สภาพการปฏิบัติงานใหม่ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม ่

3.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (แนวคิด วิธีการ เทคนิคหรือเครื่องมือท่ี
ใช้ในการลดขั้นตอน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 

- รูป - 

 

- รูป - 
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3.1 นโยบาย แนวทางการท างาน แผนงาน 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.3 จ านวนผู้มารับบริการต่อหน่วยเวลา (ชั่วโมง/วัน/ชิ้นงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.4 เร่ืองอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และการใหบ้ริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
4.1 ช่องทาง หรือวิธีการ การรับฟัง ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 4.2 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 4.3 เร่ืองอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

5.  แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
5.1 การก าหนดรูปแบบการอ านวยความสะดวก 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

 5.2 เร่ืองอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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6.  ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตทีส่่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสทิธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7.   ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน)
 ............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

8.  การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหน่วยงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9.  ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10.  การน าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

12. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

13. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2560 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.2 แนวปฏิบัติที่ดี 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อส่วนงานทีส่ังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1.  ความเป็นมา/หลักการ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.1 วัตถุประสงค ์
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.2 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.3 แผนงาน และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับส่วนงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลติ) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

3.  วิธีการด าเนินงาน/แนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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5.  ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตทีส่่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสทิธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ (สะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดบัผลลัพธ์ที่ดี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

6. ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7. การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหน่วยงาน 
............................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................. 

8.  ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10. การเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น (ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. บ่งชี้ความเป็นแนวปฏบิัติที่ดี 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
12.  การน าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
13. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
14. การต้ังเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 

หมายเหตุ : แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง กระบวนการท่ีมีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีท าให้ส่วนงานประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมายและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่
แนวปฏิบัติท่ีดีให้ส่วนงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์ 
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แบบแสดงความจ านงขอส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2560 
ประเภทที่ 2 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.3 นวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ประกวดระดับคณะวิชา ส่วนงานสนับสนุน หรือเทียบเท่า 

ชื่อผลงาน : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้เสนอ : ....................................................................................................................................................................... 

ชื่อส่วนงานทีส่ังกัด : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศัพท์มือถือ : ……………………………………………………..E-mail : ………………………………………………………………………….. 

1.  ความเป็นมา/หลักการ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.1 วัตถุประสงค ์
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.2 วิธีการก าหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
1.3 แผนงาน และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับส่วนงาน 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) (หมายถึง งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลติ) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

3.  วิธีการด าเนินงาน/แนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

4.  การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
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5.  ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตทีส่่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การมีงานท าของบัณฑิต การจดสทิธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ การได้รับรางวัล) ที่ส าคัญ (สะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาแนวโน้มที่ดี และรักษาระดบัผลลัพธ์ท่ีดี) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

6. ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน (หมายถึง ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน) 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

7. การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหน่วยงาน 
............................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................. 

8. ผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

9. การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

10. การน านวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

11. บ่งชี้ความเป็นแนวปฏบิัติที่ดี 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
12.  คุณค่าของนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
13. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
14. การต้ังเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคต 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(......................................................) 

คณบดี/ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก.......................................... 
วันที่.............................................. 

หมายเหต ุ:  นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัต ิหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ทีย่ังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แลว้  
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะชว่ยใหก้ารท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) เพื่อช่วยในด้านการประกันคุณภาพ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2560 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นิทรรศการภาคโปสเตอร์และการ
น าเสนอผลงาน 

ภาคบรรยายเพื่อตัดสินรางวัลใน
แต่ละประเภท 

โดย นายกสภามหาวิทยาลยั/ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ในงานวันขอบคุณบุคลากร 
เดือนธันวาคม 2560 

 

หน่วยงานพิจารณาด าเนินการจัดท าผลงานในแต่ละประเภท
เพื่อจัดส่งผลงานมายงัส านักงานประกนัคุณภาพตามแบบฟอร์ม

การน าเสนอโครงการรางวัลคุณภาพ 

หมดเขตส่งผลงาน 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2560 

ตรวจสอบคุณสมบัติความ
ครบถ้วนของเอกสาร 

 โดยส านักงานประกันคุณภาพ 
ภายในเดือนตุลาคม 2560 

คัดเลือกผลงาน เพื่อน าเสนอภาคบรรยาย  
แจ้งผลให้หน่วยงานทราบ 

โดยกรรมการชุดที ่1 
ประมาณต้นเดือนพฤศจิกายน 2560 
 

พิธีมอบโล่และใบประกาศ
เกียรตคิุณรางวัลคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ครั้งที ่11 ประจ าปี 2560 

 

โดยกรรมการชุดที ่2 
เดือนพฤศจิกายน 2560  
พิจารณารางวัลคุณภาพ มก.  

ในแต่ละประเภท 
 


